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Mensagem

A concretizacdo do nosso RQ-Sol, nascido ha pouco mais de 5 anos, e os resultados entretanto
alcancados, permitem-nos, sem falsas modéstias, congratularmo-nos com o éxito obtido. Nao
sendo os prémios e o reconhecimento publico o que nos move, enche-nos de orgulho e

motivagao o reconhecimento por terceiros pois valida o que pretendemos para o nosso projeto.

Dito isto, ambicionamos a muito mais. A Resiquimica existe como empresa também para
promover o bem-estar social, em particular na geografia mais préxima de toda a sociedade que
nos rodeia. A experiéncia mostra-nos que a sazonalidade das nossas vendas e producao, e a
consequente limitacdo na disponibilidade dos nossos voluntarios na denominada ‘época alta),
que vai de maio a outubro, coincide com o periodo de maior procura dos nossos parceiros pelo
nosso apoio. Iremos por isso, ao longo dos préximos trés anos, adequar o quadro de pessoal
para permitir que todos, sem excecdo, querendo, possam cumprir as 40 horas a que tém direito
sem a limitacdo das necessidades de produgdo, mesmo em época alta. Queremos desta maneira
evitar o que aconteceu em 2015, ano em que, pelos elevados indices de producdo e
consequente menor disponibilidade das pessoas, acabamos por ter menos horas de

voluntariado.

Reconhecendo naturalmente o empenho do atual grupo de voluntarios e dos gestores
envolvidos, pela importancia que tem o projeto para a empresa iremos também, a seu tempo,
incluir toda a area de responsabilidade social nas avalia¢des individuais de desempenho. Desta
forma, promovemos e encorajamos a que haja um ainda maior niimero de voluntarios, ainda

mais empenhados e com disponibilidade, para o bem da sociedade.

Aos acionistas da Resiquimica deixamos os nossos agradecimentos pela visao que tiveram em
apoiar este projeto desde a primeira hora, reconhecendo como investimento todos os custos

associados a iniciativa.

O Presidente do Cqnselho de Administracao

Anle

’
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Missao, Visao e Valores

* A nossa missao é desenvolver, produzir e comercializar
resinas sintéticas e emulsdes aquosas de polimeros, que

consigam dar resposta as necessidades dos mercados onde

Missao

operamos e que criem valor de forma sustentada para os

nossos acionistas, colaboradores, parceiros de negocio e

comunidade envolvente.

* Queremos ser lideres ibéricos no mercado de ligantes para
tintas decorativas e ser reconhecidos pela qualidade dos

nossos produtos, pela nossa orientagdo para o cliente, pela

inovagdo e pelas nossas preocupagdes com 0

desenvolvimento sustentavel.

* Orientagao para o Cliente - Garantir que o servico que
prestamos aos nossos clientes é uma mais-valia do nosso
negacio.

 Confianca - Atuar de forma a transmitir a todos os nossos
parceiros que somos uma entidade que merece a sua
confianga.

Val()res * Qualidade - Garantir a satisfacdo das necessidades e

expetativas dos nossos clientes.

¢ Inovagao - Apostar no desenvolvimento de novos
produtos e na melhoria dos produtos existentes tendo
presente o caminho da sustentabilidade.

« Rigor - Utilizar de forma eficiente os recursos (humanos,

financeiros, materiais, etc.) que nos estdo disponibilizados.

Figura 1: Missdo, Visdo, Valores da Resiquimica
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Politica de Responsabilidade Social

A Resiquimica, Resinas Quimicas, SA é uma empresa produtora de resinas sintéticas e
emulsdes aquosas de polimeros. Estamos conscientes de que num mercado cada vez mais
alargado e dinamico, o sucesso de uma organizacao depende fortemente da sua capacidade de
criar valor de forma sustentada e da sua competitividade e inovacdo. Desde sempre
procurdmos contribuir ndo s6 para o desenvolvimento do pais, mas também para fortalecer as
relacbes com todas as partes interessadas relevantes (colaboradores e agregados familiares,
comunidade envolvente, fornecedores e clientes).

Apostamos numa estratégia de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) coerente, baseada
na integridade e em valores sélidos, proporcionando beneficios aos nossos colaboradores e
contribuindo claramente para o bem-estar da sociedade. Somos uma empresa quimica

socialmente responsavel e em 2010 criamos o projeto RQ - SOL (Resiquimica Solidaria).

Neste sentido comprometemo-nos a:

- Cumprir os requisitos sustentados na visdo, missao e valores da empresa, assegurando a

satisfacao dos nossos colaboradores, fornecedores, clientes e outras partes interessadas;

- Divulgar e comunicar a nossa politica de forma transparente e ativa assim como, informar e
sensibilizar os nossos colaboradores, fornecedores, clientes e outras partes interessadas sobre

as praticas de Responsabilidade Social;

- Proporcionar iniciativas que contribuam para o desenvolvimento e valorizacao pessoal e

profissional dos nossos colaboradores;

- Preservar o ambiente e promover a ado¢do de praticas ambientalmente sustentaveis e

responsaveis;

- Identificar e participar em causas e iniciativas que contribuam para o desenvolvimento social
e educacional das popula¢des mais vulneraveis na comunidade através de solugdes criativas,

eficientes e eficazes;

- Dar oportunidade de praticas voluntarias, em iniciativas corporativas ou individuas, nas
areas ambiental, social e educacional, uma vez que disponibilizamos a cada colaborador 40

horas anuais de acdes de voluntariado;
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- Assegurar a todos os voluntarios formacao sobre o voluntariado (direitos e deveres);

- Elencar e informar dos projetos de Responsabilidade Social nos quais estamos envolvidos, de
modo a que os colaboradores tendo em conta os seus interesses, capacidade e desafios,

possam identificar quais as atividades em que pretendem participar;

- Avaliar as atividades desenvolvidas no ambito de projetos de Responsabilidade Social assim

como os impactos causados.
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Prémios em 2015

TROFEU PORTUGUES DO VOLUNTARIADO
Em 2015 a Resiquimica concorreu ao Troféu Portugués de Voluntariado, promovido pela

Confederacdao Portuguesa de Voluntariado desde 2009. O Troféu tem como propoésito
reconhecer voluntdrios e projetos de voluntariado desenvolvidos no ambito de uma
organizacao ou entidade promotora de voluntariado. Pretende distinguir quatro categorias:
Geral, Jovem, Sénior e Carreira.

A Resiquimica foi a vencedora do TROFEU NA CATEGORIA GERAL - 2015.

Figura 2: Troféu Portugués do Voluntariado 2015

CORPORATE WELLNESS AWARD

A Resiquimica venceu o Corporate Wellness Award - Categoria Health Management em 2015.
O prémio visa a promoc¢do da Responsabilidade Social interna e o bem-estar organizacional ao
nivel da sadde e seguranca.

Depois de um processo que passou pela elaboracao e envio da candidatura e por uma auditoria
nas instalacdes da Resiquimica, que decorreu no final de julho, realizou-se em setembro a

cerimoénia onde foram divulgados os vencedores do prémio.
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Além do habitual troféu e certificado, o prémio consiste na realizacao até 31 de margo de 2016

de um diagnéstico ao bem-estar organizacional que sera realizado por uma empresa

consultora experiente na area.

Figura 3: Troféu e Certificado Corporate Wellness Award 2015

RECONHECIMENTO DE PRATICAS EM RESPONSABILIDADE SOCIAL — APEE
A Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) lancou no final de 2014 o

reconhecimento de praticas em Responsabilidade Social, com o objetivo de distinguir
organizacdes dos setores publico e privado, com e sem fins lucrativos, com boas praticas de
Responsabilidade Social. As categorias do reconhecimento eram: Direitos Humanos, Trabalho
Digno e Conciliacdo, Ambiente (reducdo de impactes; dgua e energia), Mercado, Comunidade,
Voluntariado, Partes Interessadas e Comunicacao.

No decorrer da participacgdo na 1.2 Edicdo do Reconhecimento de Praticas em
Responsabilidade Social, na categoria Voluntariado, em maio de 2015 a Resiquimica venceu o

PREMIO DO JURI reconhecido pela APEE.
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Os nossos Stakeholders (partes interessadas)

A Responsabilidade Social Empresarial passa por um conjunto de acdes desenvolvidas pela
empresa com o objetivo de responder as necessidades ou objetivos de um grupo de
Stakeholders identificavel.

A Resiquimica ao longo dos tempos tem vindo a adotar praticas socialmente responsaveis, ndo
s6 no cumprimento das obrigacdes com os stakeholders, mas também na melhoria do seu
desempenho no mercado. Apostamos num compromisso orientado por praticas ambientais

sustentaveis, por boas praticas laborais e no didlogo com a comunidade envolvente.

Stakeholders

Resiquimica o

Agregados Comunidade
Familiares Envolvente

Figura 4: Stakeholders da Resiquimica
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Resiquimica Solidaria (RQ- SOL)

A preocupagdo com a comunidade envolvente sempre esteve presente na | RQ-SOL

~ L Resiquimica
gestao da Resiquimica. SOLIDARIA

A criacao de um grupo de voluntarios em 2010, que estimulou o arranque

do Projeto RQ-SOL, no ambito do qual se desenvolveram numerosas a¢Ges entre 2011 e 2015,
contribuiu de forma ainda mais significativa para o estreitamento dos lagos com essa
comunidade, lacos esses que continuam a ser estreitados e ampliados com mais e novas acoes
ao longo do tempo.

Neste ambito, a empresa disponibiliza a todos os seus Colaboradores 40 horas anuais para
acoes de voluntariado, privilegiando iniciativas corporativas, mas nao excluindo iniciativas
individuais.

Assinalavel é também que uma das Coordenadoras do projeto é ela prépria Voluntaria (Ex-

Colaboradora), dedicando cerca de 15 horas semanais em exclusivo a esta causa.

EDUCACIONAL AMBIENTAL

Figura 5: A¢bes RQ- SOL
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O IMPACTO DO NOSSO PROJETO

A Resiquimica através do seu projeto de Voluntariado Empresarial / Responsabilidade
Social tem vindo a colaborar ativamente a favor de causas sociais, educacionais e

ambientais num exercicio de participacdo ativa e de co-responsabilidade cidada em prol

dos interesses comuns no contexto social.

ACOES DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL 2015

321h30m de 291 Horas de 128 Horas de

Voluntariado Voluntariado Voluntariado
Ambiental Social Educacional

Figura 6: Horas em agdes de voluntariado empresarial 2015
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O NOSSO IMPACTO NO AMBIENTE

AMBIENTE

Independentemente da natureza das organizagdes, o Ambiente é um elemento a que nenhuma
empresa para quem a sustentabilidade é primordial pode fugir. Esse é o caso da Resiquimica,
que sendo uma empresa quimica se vé permanentemente assediada por questdes neste
ambito.

Em meados da década de 2000, e em associacdo com o facto de sermos uma empresa
abrangida pela legislacdo de Prevencao e Controlo Integrado da Poluicdo, que implicou a
obtencao de uma Licenca Ambiental, condicdo para continuarmos a nossa atividade, decidimos
implementar um Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a ISO 14001:2004, o qual
certificAmos no inicio de 2007.

Procuramos manter diversas a¢des em prol do ambiente, nomeadamente:

. Dentro da nossa gama, desenvolver produtos com impactes ambientais reduzidos.

. Participamos, no dambito do grupo Solvent Resins Manufacturers do CEFIC, num
projeto de determinacdo da pegada carbonica dos nossos produtos de base
solvente.

. Desenvolvemos um conceito, que designamos ERIS (Eco and Renewable Integrated
Solutions), que procura dar visibilidade as nossas solucdes integradas ecoldgicas e
renovaveis e que atualmente esta consubstanciado num sitio da Internet

(http://www.eris.com.pt/). Neste sitio é possivel aceder a dados sobre os produtos

que se inserem nesta gama, a noticias diversas sobre estes temas e também a dados

sobre consumos e emissdes associados a atividade da Resiquimica.

Ecoand R wable
The European BRIS G s

Ceflc Chemical Industry Council
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Se bem que muito condicionados pela natureza da nossa produgao procuramos reduzir o

nosso consumo de recursos naturais, bem como a producgao de residuos, conforme os graficos

que se mostram a seguir.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - INDICADORES

EVOLUGAO DE CONSUMOS DE AGUA, GAS NATURAL E ENERGIA ELETRICA E PRODUCAO DE
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Figura 7: Evolugdo de consumos de dgua, gds natural, energia elétrica e produgdo de residuos entre 2005 e 2015

Conforme os graficos evidenciam os resultados para o consumo de agua, gas natural e energia

elétrica e a producao de residuos estao de acordo com objetivos definidos para o ano 2015. Em

analise mais detalhada conclui-se o seguinte:
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Agua

0 19, 22 e 3° trimestre de 2015 registaram valores de consumo de 4gua entre 1,6 m3/t e 1,7
m3/t, valores que estio de acordo com o objetivo delineado para o ano 2015 (1,7 m3/t).

No 42 trimestre houve um ligeiro aumento de consumo de agua/t produto produzido (2,0
m?3/t). Tratando-se de um consumo especifico e nio sendo o consumo diretamente
proporcional a produc¢do, normalmente em trimestres de menor producdo, caso do 4°¢
trimestre, regista-se um aumento do consumo especifico.

A avaliacdo anual ao consumo de agua/t produto produzido esta de acordo com o objetivo

estipulado para o ano 2015 (1,7 m3/t).

Comparando o consumo de dgua/t produto produzido desde 2005, o ano 2015 foi o ano em
que se verificaram mais baixos consumos de agua face aos restantes, com excecao do ano 2012

que assinalou 1,6 m3/t.

Residuos

Temos conseguido reduzir a quantidade de residuos que produzimos por tonelada de produto
produzido e neste caso estamos abaixo (resultado final de 2,98%) do objetivo definido para o
ano 2015 (3,00%). Os valores para o 32 e 42 trimestre estao acima do objetivo respetivamente
devido a uma maior producdo de lamas, consequéncia de limpezas dos esgotos, e do envio
como residuos de alguns produtos fora de especificacio que nao foi possivel recuperar na

producao.

Gas Natural

Relativamente ao consumo de gas natural o 12 trimestre de 2015 registou valores superiores
(31,6 m3/t) aos definidos como meta (27,5 m3/t) para o ano. Os restantes trimestres
registraram valores de consumo de gas natural/t de produto produzido entre os 24,3 m*/t e os
27,0 m*/t. O desvio no primeiro trimestre fica mais uma vez a dever-se aos mais baixos
volumes de producao nesse trimestre e a nao haver proporcionalidade direta entre consumo e
producao. Independentemente de a produgdo ser maior ou menor ha sempre uma quantidade
fixa de gas natural que é consumida noutras atividades

O objetivo de consumo de gas natural/t de produto produzido para 2015 era de 27,5 m3/t

registando o ano na totalidade um consumo de 27,4 m3/t.
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Energia Elétrica

0 maior consumo de energia elétrica deriva de, por forca da legislacdo e de requisitos de
mercado, a gama das resinas ter vindo a sofrer alteragdes que conduzem a maiores consumos
de energia.

Os trés primeiros trimestres de 2015 registaram valores de consumo de energia elétrica entre
0os 69,9 KWh/t e os 71,5 KWh/t, havendo um ligeiro aumento no 49 trimestre com um
consumo de 81,1 KWh/t.

A avaliacao final do ano 2015 do consumo de energia elétrica/ tonelada de produto produzido

é de 71,9 KWh/t, consumos inferiores aos definidos para o ano 2015 (73,6 KWh/t).

Se comparados os anos entre 2012 e 2015, concluimos que o consumo de energia elétrica/t de
produto produzido, se bem com algumas oscila¢des, tem vindo no computo geral a diminuir ao
longo dos anos, em consonancia com os objetivos dos planos de racionalizacdo de consumo de

energia (elétrica + gas natural) a que estamos obrigados de acordo com a legislacao em vigor.
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ACOES DE VOLUNTARIADO AMBIENTAL EM 2015

» Rede Oxigénio

A Rede Oxigénio é um plano de promocao e defesa da natureza e da biodiversidade no
concelho de Cascais, realizado através de acdes de voluntariado levadas a cabo pela
sociedade civil, por empresas privadas e por institui¢cdes publicas.

Como pratica habitual, os voluntarios da Resiquimica ao longo do ano de 2015
desenvolveram, numa parcela de 0,5 hectares, acdes de limpeza, plantacdo e rega em area
protegida, no sopé da Serra de Sintra em plena area do Parque Natural Sintra - Cascais
(NW do Pedra Amarela - Campo Base, contigua a Rua dos Capuchos). Esta parcela de
terreno foi adotada pela Resiquimica em 2011.

As acoes realizaram-se em margo, julho e novembro, contando a tltima com a participacao

de uma turma de 25 alunos da Escola EB1 S. Jodo do Estoril na plantagdo de arvores.

Figura 8: Agdo voluntariado ambiental Rede Oxigénio

0 quadro seguinte da-nos conta da monotorizacio que tem sido efetuada no talhao
adotado pela Resiquimica desde Outubro de 2011, no sopé da Serra de Sintra em plena

area do Parque Natural Sintra - Cascais.
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Figura 9: Evolugdo das acdes na Serra de Sintra - Rede Oxigénio
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Bio + Sintra

A semelhanga do que aconteceu nos anos anteriores, em maio de 2015 os voluntarios da
Resiquimica participaram em mais uma acdo de natureza ambiental com o PROJETO
BIO+SINTRA. O objetivo deste projeto é a reducdo da “pegada” de carbono, uma
contribuicdo para valorizar a biodiversidade em Sintra. Os voluntarios da Resiquimica
desenvolveram praticas de limpeza de infestantes (erradicacdo de espécies invasoras -
Acécias, Pitésporos e Aquias - que dificultam o crescimento da vegetacdo na Serra de Sintra

e contribuem para a destruicio do equilibrio do ecossistema).

Voluntariado em Familia

0 GRACE voltou a convidar as empresas associadas e as suas familias para desenvolverem
mais uma acdo onde ambiente e familia deram as maos. Com o principal objetivo de
promover a intergeracionalidade em familia, esta acdo de voluntariado contou com a
presenca de alguns dos voluntarios da Resiquimica e respetivos agregados familiares.

A acado realizada no Parque Agricola da Alta de Lisboa, em maio de 2015, permitiu efetuar
atividades tais como: plantacdes, sementeiras e tratamento das areas comuns, assim como
algumas atividades para as criancas. Promovendo a importancia da cidadania ativa e da
Responsabilidade Social nas empresas, a avaliacao destas iniciativas é bastante positiva
ganhando o ambiente e as familias que tiveram a oportunidade de passar um dia diferente

e divertido.

Comemorac¢ao do Dia do Ambiente em parceria com o CECD

Em colaboragdo com os clientes e técnicos do Centro de Educa¢do para o Cidadao
Deficiente (CECD), os voluntarios da Resiquimica, em junho de 2015, comemoraram o Dia
do Ambiente com uma acao no Parque da Liberdade em Sintra. Reunidos os esforcos e a
boa energia de ambas as partes procedeu-se a limpeza do espaco e a plantaciao de arvores

de fruto e plantas aromaticas.
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* GIRO - GRACE, Intervir, Recuperar e Organizar

O GIRO é uma iniciativa de voluntariado empresarial na qual sdo realizadas varias
intervencdes a nivel nacional, com vista a melhoria da qualidade de vida de jovens e
criangas em risco, idosos, a defesa dos animais e a recuperacao de espagos naturais.

Em outubro de 2015 os colaboradores da Resiquimica participaram novamente numa a¢ao
GIRO que decorreu na Alta de Lisboa com a colaboracao da Associagdo para a Valorizagao
Ambiental da Alta de Lisboa (AVAAL). A agao teve como principais objetivos o tratamento

da horta comunitaria com area comum degradada e a eliminacdo de espécies infestantes

que proliferam no local.

Figura 10: A¢do voluntariado ambiental GIRO
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O NOSSO IMPACTO NA COMUNIDADE ENVOLVENTE

1.1. PILAR SOCIAL

ACOES DE VOLUNTARIADO SOCIAL EM 2015

» Pinturas no CECD
Em janeiro de 2015 os voluntarios da Resiquimica, com a colaboracdo do Centro de
Educacdo para o Cidadao Deficiente (CECD), efetuaram pinturas em alguns espacos das
residéncias da institui¢ao tais como, pintura do hall de entrada, sala de estar, 2 gabinetes,
refeitério e algumas areas de acesso. Todo o material utilizado na intervencio foi
disponibilizado pela Resiquimica.
A atividade que foi bastante positiva proporcionou aos utentes e colaboradores do CECD

um ambiente ainda mais acolhedor.

Figura 11: A¢do voluntariado social - pinturas no CECD

» Banco Alimentar Contra a Fome
Os voluntarios da Resiquimica em 2015 associaram-se novamente a causa social de recolha
de alimentos para o Banco Alimentar Contra a Fome, que ao longo de todo o ano entrega a

IPSS alimentos destinados a pessoas que se encontram com caréncias alimentares.
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Comunidade Vida e Paz

Para a Comunidade Vida e Paz nada é mais importante que o garante da Dignidade da
Pessoa Humana, principalmente as que se encontram em situacao de sem - abrigo,
trabalhando para obem comum em nome de uma justica social baseada no principio
da subsidiariedade.

A Resiquimica apoia as a¢des desenvolvidas pela CVP e sempre que possivel associa-se as
causas levadas a cabo pela mesma. Em 2015 nao foi diferente dos demais anos e os
Voluntarios da Resiquimica participaram, pontualmente, na distribuicido de alimentos aos
sem-abrigo da cidade de Lisboa em colaboragao com a CVP.

Outra das atividades a qual a empresa se associou foi no apoio ao jantar de Natal que
decorreu em dezembro de 2015 durante 3 dias na Cantina da Universidade de Lisboa.
Além do jantar propriamente dito, esta iniciativa deu acesso a intimeros servicos a
populacdo sem-abrigo da cidade de Lisboa tais como: espetaculos, vestuario, cal¢ado,

cabeleireiro, satude, refeicdes, apoio juridico e espaco aberto ao dialogo.

Piquenique Sénior - Associacao Coracdo Amarelo

Pelo 5%ano consecutivo alguns dos colaboradores da Resiquimica participaram no apoio as
tarefas do piquenique para os idosos do Coragdao Amarelo.

0 piquenique decorreu em setembro na Quinta da Ribafria, em Sintra.

A Resiquimica patrocinou também as instalacoes sanitarias.

Relembramos que a Associacdo Coracdo Amarelo é uma IPSS - Instituicao Particular de
Solidariedade Social, fundada no ano 2000, que se dedica em regime de total voluntariado
a minimizar o isolamento e a soliddo da populacdo mais idosa, contribuindo para a sua
autonomia e melhoria da qualidade de vida, dispondo de duas delegacdes no concelho de

Sintra (Sintra e Cacém).
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CONTRIBUICOES EM GENEROS

» Apoio Alimentar a Familias Carenciadas
Com o apoio da nossa cantina distribuimos diariamente (de segunda a sexta-feira) seis
refeicoes a familias carenciadas do concelho, previamente identificadas pelos servigos
sociais da Camara Municipal de Sintra.
Atribuimos mensalmente 10 cabazes alimentares a 10 familias carenciadas do concelho,
também referenciadas pela CMS. Estes cabazes sdo constituidos por géneros alimentares

que sdo adquiridos pelos colaboradores da Resiquimica.

» Requalificacao do Bairro do Pendao
A Resiquimica associou-se ao K’'CIDADE, um projeto de desenvolvimento sustentavel com o
objetivo de promover iniciativas e dinamicas sustentaveis de desenvolvimento local,
centradas na participacdo e capacitacdo da comunidade.
A Resiquimica colaborou neste projeto com contributos de apoio técnico especializado e
com o fornecimento das tintas para as pinturas de espagos publicos no Bairro do Pendao

em Queluz.

Figura 12: Requalificagcdo do Bairro do Penddo - Queluz
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Pintura das Instalacoes do GRACE
A Resiquimica patrocinou a aquisicao das tintas de efeito arddsia e magnético para a

decoracao das paredes da nova sede do GRACE.

Materiais - Clube das Mulheres

O Clube das Mulheres é um grupo informal que participa ativamente na comunidade,
pretendendo através das artes responder as necessidades e problematicas sentidas em
determinadas familias tais como violéncia doméstica, assédio sexual, etc.

Em 2015 a Resiquimica patrocinou alguns dos materiais, tais como tintas e colas para o

desenvolvimento das atividades promovidas pelo Clube.

Tintas - “Os Avos”
A Liga dos Amigos de Terceira Idade “Os Avés”, com o apoio da Resiquimica na doag¢ao de

tintas, efetuou pinturas as instala¢des da instituicao.

Patrocinio da Caminhada Solidaria do Agrupamento de Escolas de
Mem Martins

Em abril de 2015 a Resiquimica associou-se a mais uma causa solidaria. O Agrupamento de
Escolas de Mem Martins, a cujo Conselho Geral a Resiquimica pertence, realizou uma
caminhada solidaria na Serra de Sintra cujas receitas reverteram a favor de 3 institui¢des:
Diakonia; Make A Wish e Santa Casa da Misericérdia de Sintra. Além da participacdo dos
colaboradores da Resiquimica, a empresa doou a totalidade das garrafas de dgua (cerca de

600).

Hospital Amadora Sintra - Ala Pediatrica

A Resiquimica associou-se a Micolandia (Parque de Diversoes e Festas de Aniversario em
Mem Martins) na campanha Natal Solidario para apoiar o Hospital Amadora-Sintra. A
Resiquimica contribuiu com a doacao de uma consola e jogos para a Ala de Pediatria do

Hospital Amadora Sintra, acreditando que ird proporcionar alegria as criancgas
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+ Arvore de Natal Solidaria

A Arvore de Natal Solidaria é uma iniciativa que a Resiquimica tem vindo a desenvolver ao
longo do tempo e que permite alegrar o Natal de criancas e jovens carenciados ou
institucionalizados.
Cada colaborador elege uma ou mais criangas / jovens e procura encontrar uma prenda de
valor entre os 10,00 e os 15,00 € que se adeque a crianca em causa de acordo com as
caracteristicas indicadas.
Em 2015, a Resiquimica, com o notavel envolvimento dos seus colaboradores pela causa,
permitiu que 83 criancas/ jovens do concelho de Sintra tivessem um Natal mais alegre e
recheado.
Foram contempladas em 2015:

e 19 criancas / jovens dos agregados familiares a quem é atribuido mensalmente um

cabaz alimentar;
e 13 criangas/ jovens do Centro de Acolhimento Temporario Novo Mundo;
e 27 criancas da Casa Seis;

e 24 criancas/ jovens da Obra Padre Gregorio.

CONTRIBUICOES FINANCEIRAS

» Evento Solidario CAT- Tercena
A Resiquimica foi uma das patrocinadoras do evento solidario “Maratona de Danc¢a” do
Centro de Acolhimento Temporario de Tercena. Segundo os membros da instituicdo foi
uma atividade muito gratificante e que contribuiu para a realizacao de obras, tornando-a
uma casa ainda mais acolhedora, protetora e segura para as criancas/ jovens que a

frequentam.

» Formacao “€onta €omigo” para Clientes do CECD
Com o objetivo de combater as desigualdades existentes no acesso a educacao financeira e
a informacao sobre os servicos financeiros das pessoas com deficiéncia, contribuindo para
a igualdade de oportunidades e inclusdo na profissdo e na sociedade, a Resiquimica
financiou duas acoes de formacao para dois grupos de clientes do CECD.

As acdes de formacdo decorreram entre setembro de 2015 e janeiro de 2016.
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O projeto “€onta €omigo”, desenvolvido pela Associacao para o Desenvolvimento de uma
Economia Solidaria e Sustentavel (AESS) destinou-se aos formandos do Centro de
Formacdo Profissional (C.F.P.) e aos colaboradores em regime de emprego protegido da
Curva Quatro - Centro de Emprego Protegido (C.E.P.).

A Resiquimica assim como as outras entidades envolvidas perspetivam que a formacgao
contribua para melhorar a literacia financeira dos clientes do CECD e lhes proporcione um

futuro melhor.

Figura 13: Entrega dos certificados do plano de literacia financeira “€onta €omigo” no CECD

» Esfera Solidaria
A Esfera Solidaria é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) sediada em
Oeiras e Sintra. Promove e desenvolve atividades direcionadas para a educacio, saude,
bem-estar e acdo social de criancas, jovens e agregados familiares.
Em 2015 a Resiquimica comparticipou o campo de férias, organizado pela Esfera Solidaria,

das criancas provenientes de estratos sociais mais desfavorecidos da comunidade.
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¢ Programa de Verao para Alunos com Necessidades Educativas
Especiais (NEE)
A Resiquimica comparticipou o Programa de Verdo a alunos com Necessidades Educativas

Especiais (NEE) como se pode visualizar na tabela seguinte:

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS NUMERO DE NUMERO DE

ALUNOS SEMANAS

Agrupamento de Escolas Leal da Camara 4 8
Agrupamento de Escolas Ruy Belo 9 3
Agrupamento de Escolas Professor Agostinho da Silva 6 3
Agrupamento de Escolas Agualva - Mira Sintra 1 1

Figura 14: Comparticipagdo do Programa de Verdo para criancas com NEE

¢ “Vamos Cuidar de Nds” - Associa¢ao Prevenir
Em 2015 a Resiquimica comparticipou o projeto “Vamos Cuidar de No6s!” desenvolvido em
varias escolas do concelho de Sintra. A Associacdo Prevenir faz uma interveng¢do com
familias e acompanha determinados casos de risco, que detetados e acompanhados
precocemente, diminuem a probabilidade do desenvolvimento de comportamentos

desajustados e de exclusao social.

+ Jantar Quinta Esséncia

Em novembro de 2015 a Resiquimica participou no 62 Jantar Anual da Associacao Quinta
Esséncia. O jantar decorreu no Casino do Estoril sob o lema “Ser Diferente é Normal” e a
Resiquimica apoiou a causa patrocinando uma mesa de 10 pessoas.

A Associacdo Quinta Esséncia tem como missdo maximizar a autonomia e a integracao
social de jovens e adultos com atraso no desenvolvimento intelectual. O evento contou com
a participacdo de 240 pessoas. A mesa da Resiquimica contou com a presenca, que muito
nos honrou, do Vereador da Acdo Social da Camara Municipal de Sintra, e com

colaboradores de instituicdes parceiras: CECD, Coracao Amarelo e da Cascais Ambiente.
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OUTRAS INICIATIVAS APOIADAS

Dia na Piscina da Resiquimica

A semelhanca de anos anteriores, a Resiquimica disponibilizou a piscina a varias
instituicdes do concelho de Sintra (Ser Alternativa, Creche Sempre em Flor, Movimento
Defesa da Vida (MDV), Cercitop, Casa Seis, Quinta Esséncia, Novo Mundo, Escolhas
Saudaveis) de forma a proporcionar as criancas e jovens diferentes atividades de tempos

livres. A Resiquimica garantiu também o almoco a todas as criancas.

S emsEsmsssmersnge Y
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Figura 15: Atividades para criangas e jovens de IPSS na Resiquimica

Inclusao de Jovens com Deficiéncia - Sintra Inclui

A Resiquimica é parceira de mais um projeto social, o Sintra Inclui, que conta com a
parceria da Camara Municipal de Sintra e com a Associacao Pais em Rede. O projeto tem
como obijetivo facilitar e promover a integracao socioprofissional do jovem com deficiéncia
ou incapacidade através da construcao de uma rede comunitaria de apoio, capaz de criar
respostas no sentido da promocdo da autonomia, realizacdo pessoal e autodeterminacao
da pessoa com deficiéncia.

A Resiquimica teve a honra de receber trés jovens estagiarios, que desenvolveram
competéncias nas areas da Direcdo Administrativa e Financeira, no arquivo do sector
logistico de transportes, bem como na rotulagem e arquivo no armazém de uma das

fabricas e na organizacdo da biblioteca da Dire¢do Técnica.
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¢ Ajudaris

O Projeto “Histérias da Ajudaris” é uma iniciativa pioneira e inovadora de incentivo a
leitura, a escrita e a arte.

Tem como objetivo a publicacdo anual de livros escritos por criangas com idades
compreendidas entre os 3 e os 12 anos. A escrita das Histérias envolve a participacio ativa
dos professores que desempenham o papel de orientadores.

Em 2015 a Resiquimica associou-se a Ajudaris numa parceria, colaborando na venda dos
livros publicados. A venda dos livros reverte no apoio a familias em situacdo de caréncia ou

de estratos sociais mais desfavorecidos.

» Pirilampo Magico
Cedéncia do espaco do Grupo Desportivo para o CECD promover a venda do Pirilampo
Magico 2015 junto dos colaboradores da Resiquimica e de outras empresas do espaco

industrial.

+ Doacao de Sangue
A semelhanca do que ja vem ocorrendo ha muitos anos, decorreram em 2015 duas

recolhas de sangue nas instalacdes da Resiquimica (Posto Médico).

* Recolha de Tampas
A Resiquimica continua a participar, em conjunto com a Federacdo Portuguesa de Desporto
para Pessoas com Deficiéncia, Junta de Freguesia de Carcavelos, Federacdo Portuguesa de
Ténis, Geracao C, Carcavelos Ténis e o Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitao,
numa campanha de recolha de tampinhas com vista a ajuda de cidadaos deficientes. Além
de recolher tampinhas a Resiquimica cede as suas instalacdes para a armazenagem das

mesmas.

- Conselho Local de A¢ao Social de Sintra
Participacdo no Conselho Local de Acao Social de Sintra (CLAS).
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1.2. PILAR EDUCACIONAL

ACOES DE VOLUNTARIADO EDUCACIONAL EM 2015

« Apoio Escolar - parceria com Associacao Maos Libertas
Voluntarios da Resiquimica colaboram com a Associagao Maos libertas no apoio escolar a
jovens da comunidade, através de explicagdes de fisico-quimica e matematica para alunos

que frequentam o 39ciclo e o ensino secundario.

» Voluntarios da Leitura - Escola Maria Alberta Menéres

A Resiquimica participou em 2015 no programa Voluntarios da Leitura na Escola Maria

Alberta Menéres em Mem Martins com 2 voluntarios.

O “Voluntarios de Leitura”, promovido pelo CITI - Universidade Nova de Lisboa em

parceria com a AVL - Associacdo para o Voluntariado de Leitura pretende alcancar os

seguintes objetivos:

. Sensibilizar as instituicdes promotoras de leitura para as vantagens de se abrirem
para o acolhimento de voluntarios;

. Apoiar iniciativas de escolas, bibliotecas e outras organiza¢des na captacdo, no
enquadramento de voluntarios de leitura e na divulgacio das atividades realizadas
junto da sua comunidade;

. Sensibilizar a sociedade civil para o valor social do voluntariado de leitura e
estimular a adesdo de voluntarios através de uma plataforma digital que facilite
inscricbes e funcione como instrumento congregador entre voluntarios e
profissionais;

. Assegurar recursos de formacdo a voluntarios, bem como a responsaveis pela
gestao de programas de voluntariado;

. Realizar investigacdo sobre o impacto das acdes de voluntariado no
desenvolvimento da literacia e na consolidagdo dos habitos de leitura de criangas e

jovens.
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CONTRIBUICOES FINANCEIRAS

» Associacao de Pais da Escola E.B.1/ ].1. Bandeirinhas da Tapada
das Mercés
A Resiquimica apoiou financeiramente a Associacdo de Pais da Escola E.B.1 ].L
Bandeirinhas da Tapada das Mercés no transporte para a realizacdo de atividades extra

curriculares dos alunos, como por exemplo a visita ao Museu do Traje.

OUTRAS INICIATIVAS APOIADAS

¢ Agrupamento de Escolas de Mem Martins
Participacdo no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Mem Martins, como
representante da comunidade.
A Resiquimica doou os prémios para os alunos do Quadro de Exceléncia/ Quadro Valor no

ano letivo 2014-2015.

» Estagios Curriculares/ Profissionais
Em 2015 a Resiquimica proporcionou a um conjunto de alunos de cursos técnico
profissionais e a alunos do ensino universitario a realizacdo de visitas de estudo bem

como, a possibilidade de realizar estagios em contexto laboral conforme o quadro seguinte.

ESTAGIO N2 ESTAGIOS CURRICULARES TEMPO DE ESTAGIO
Ensino Secundario 4 2 Meses
Ensino Universitario 10 Médias 4.5 meses

o 7 Estagios de 2 meses
Profissional 8 o
1 Estagio de 10 meses

Figura 16: Estdgios na Resiquimica em 2015
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1.3. PILAR CULTURAL

CONTRIBUICOES EM GENEROS

Teatromosca

Tendo consciéncia que no mundo atual a cultura tem um valioso papel na vida de qualquer
territério oferecendo um importante contributo na revitalizacao urbana, a Resiquimica
associou-se a mais uma causa cultural patrocinando os materiais, tais como tintas, vernizes

e diluentes ao Teatromosca para a construcao de cendrios.

Aura Festival

A Resiquimica cedeu temporariamente ao AURA Festival (entre o dia 25/8 e 31/8 de 2015)
16 contentores depésitos de 1000 litros, para deles serem feitos candeeiros gigantes que
foram instalados nas traseiras do Museu de Histéria Natural de Sintra. A Resiquimica

assegurou também o transporte dos mesmos.

CONTRIBUICOES FINANCEIRAS

Companhia Nacional de Bailado

A convite da Associacao Quinta Esséncia, a Resiquimica associou-se a mais uma causa
cultural e social. A Resiquimica adquiriu convites que permitiram a alguns dos seus
colaboradores assistirem ao ensaio geral solidario, pela Companhia Nacional de Bailado
em marc¢o de 2015 no Teatro Camoes.

Os donativos angariados nesta iniciativa permitiram a Associacdo Quinta Esséncia
continuar a cumprir a sua missao, maximizar a autonomia e a integracao social de jovens e

adultos com atraso no desenvolvimento intelectual.
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Colaboradores

Historicamente, no que aos seus Colaboradores diz respeito, a Resiquimica sempre
demonstrou uma grande preocupagao com o seu bem-estar pessoal, familiar e profissional,
privilegiando a implementacido de politicas que sejam um contribuinte ativo para esse bem-
estar.

A empresa tem igualmente definida uma politica de recrutamento que nao descrimina idade,

sexo, etnia, confissao religiosa ou outros.

ACOLHIMENTO

A Resiquimica tem definida uma pratica de integracao de novos Colaboradores, suportada num
documento designado Manual de Acolhimento e que é entregue em suporte papel, ou em
suporte informatico.

0 Manual de Acolhimento destina-se, em particular, a todos os que iniciam a sua atividade na
empresa e, em geral, a todos os Colaboradores, que fazendo parte integrante da mesma,
desempenham um papel de relevo na integracao dos novos elementos.

Receber um novo elemento é, antes de mais, fornecer-lhe as melhores condi¢des para que, o
mais rapidamente possivel, se sinta membro da equipa e da empresa.

Este manual tem como objetivo ser um “guia” do funcionamento da empresa, fornecendo as
informacgdes basicas necessarias ao seu dia-a-dia profissional, contribuindo para uma melhor
integracao.

Simultaneamente, o novo Colaborador passa por um conjunto de pequenas acdes de formacao
em diferentes areas (recursos humanos, seguranca e higiene no trabalho, ambiente e
seguranca do produto, sistema de gestdo da qualidade e ambiente e sistemas e comunicagdes),
onde ficara a par das regras existentes na empresa. Estas a¢des terminam, invariavelmente,
com uma visita as instalacbes da empresa e com a “entrega fisica” ao posto de trabalho onde

ira desempenhar as suas funcées, e onde recebera a necessaria formacao operativa.
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FORMACAO
A Resiquimica proporciona aos seus Colaboradores a¢des de formacido que sdo definidas

através do levantamento de necessidades de formacao que é realizado anualmente.

Estas necessidades sdo traduzidas no plano de formagdo anual, que garante aos seus
colaboradores a melhoria continua no desempenho das suas funcées, bem como lhes confere
competéncias que lhes permitem atuar em situacdes relevantes para a atividade da empresa.

Os objetivos nesta area expressam-se sempre no maximo de formacdo que se possa

proporcionar aos Colaboradores, cumprindo-se a legislacao laboral aplicada.

INDICABOR RS
Investimento 13.899 € 42.614 € 307%
Tempo 3.133 Horas 5.858 Horas 187%
H/Colaborador 27,01 49,65 184%
Colaboradores com 35 H/Formagao 23% 19% -18%

Figura 17: Indicadores de Formagdo 2015
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GESTAO DE DESEMPENHO
Umbilicalmente ligado a formacgio, esta definido o processo de gestdo de desempenho dos

Colaboradores da Resiquimica.
Sem a existéncia das competéncias necessarias numa determinada fungio, o desempenho nao
pode ser avaliado de uma forma condigna, pelo que a formacdo assume neste processo uma

importancia vital.

Figura 18: Processo de Gestdo do Desempenho

Estes trés momentos do processo de gestio do desempenho, interrelacionam-se
continuamente no tempo, promovendo uma melhoria continua das capacidades e
competéncias dos Colaboradores, com o efeito desejado de promover o atingimento dos

objetivos globais da empresa.

CLIMA ORGANIZACIONAL
Em 2014 foi realizado o segundo inquérito ao clima organizacional na Resiquimica.

Este inquérito versou um conjunto de tematicas relativas ao modo como os Colaboradores da
Resiquimica percecionam a organizagao, permitindo aferir o seu grau de satisfacdo e de
motivacao sobre as atividades que desenvolvem.

Este questionario, de natureza confidencial, teve resultados muito positivos, quer em termos

de grau de motivagao, quer de satisfacdo, conforme se pode verificar na figura a seguir.
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Satisfacdo Motivagdo

Figura 19: Dados Estatisticos - Inquérito ao Clima Organizacional 2012 e 2014

O clima de contengao salarial vivido nestes ultimos anos poderd, em grande parte, justificar
este ligeiro decréscimo. Procuraremos acompanhar e estaremos atentos a oportunidades de
melhoria neste dominio.

Em 2016 prevemos realizar novo inquérito ao clima organizacional.

BENEFiCIOS SOCIAIS

A Resiquimica garante aos seus Colaboradores um conjunto de beneficios que, para além de
constituirem parte do pacote global de remuneracao, visa disponibilizar servicos de carater
social que complementam os servicos sociais assegurados pelo Estado.

Para todos os seus Colaboradores, a Resiquimica assegura um plano de saide complementar
ao prestado pelo Servico Nacional de Satde. Este plano de sauide constitui-se por um servico
interno de medicina curativa e de enfermagem, por um servico de assisténcia médica
domiciliaria e por um seguro de sadde.

Para todos os Colaboradores do quadro efetivo, a Resiquimica contribui para um plano
complementar de reforma de contribuicdo definida, que servira para complementar a reforma
futura atribuida pelo Estado.

A Resiquimica assegura também aos seus Colaboradores um seguro de vida e um subsidio
escolar que fomenta a evolucao dos seus Colaboradores e descendentes.

Os beneficios sociais da Resiquimica dividem-se em 3 grupos distintos: regalias, sociais e

outros beneficios.
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a) REGALIAS

Subsidio de Almogo - Pagamento de subsidio de almogo por cada dia efetivo de
trabalho aos Colaboradores dos servicos internos colocados fora das instalagdes de
Mem Martins.

Cantina - Servico de refei¢des gratuitas na cantina para os Colaboradores que prestem
servico em Mem Martins ou que ai se encontrem em servico.

Subsidio de Ceias - Pagamento de subsidio de ceia aos Colaboradores de turnos e por
cada dia de trabalho efetivo no horario das 00.00 as 08.00.

Distribuicdo de Leite - Disponibilizacdo de leite para todos os Colaboradores, em
regime de self-service no bar durante os seus periodos de funcionamento (de manha e
a tarde) e na cantina durante as refeicoes, sendo gratuito nas maquinas das fabricas e
de utilizacdo nos periodos noturnos.

Subsidio de Trabalho Especial - Pagamento aos Colaboradores que efetuem
trabalhos especiais em espacos confinados (reatores, cubas, tanques de processo e
tanques de armazenagem de matéria-prima e produto acabado), por cada hora de
trabalho prestado.

Jubilados - Pagamento de prémio extraordinario e atribuicdo de dias complementares
de férias no ano em que o Colaborador complete o jubileu (anos de trabalho na

Empresa) de acordo com a tabela seguinte:

ANTIGUIDADE FERIAS PREMIO
15 anos 5 dias uteis 5 dias uteis
25 anos 10 dias uteis 10 dias uteis
35 e 40 anos 22 dias uteis 22 dias uteis

Figura 20: Grelha de atribuicdo de Prémios de Jubilado
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Em 2015 a Resiquimica atribufu 17 prémios a Jubilados com a seguinte antiguidade:

JUBILADOS 2015

ANTIGUIDADE NUMERO DE COLABORADORES
40 anos 1 Colaborador
35 anos 2 Colaboradores
25 anos 13 Colaboradores
15 anos 1 Colaborador

Figura 21: Grelha de atribuicdo de Prémios de Jubilado do ano 2015

e Seguro de Vida - Cobertura de seguro de grupo a todos os colaboradores efetivos com
atribuicdo de beneficios para os casos de morte e invalidez, total e permanente.

e Seguro Complementar de Reforma - Pagamento pela Empresa do equivalente a 2%
do vencimento, subsidio de turno, isencdo de horario de trabalho ou remuneracio
complementar como prémio mensal para um fundo de reserva a atribuir aos
Colaboradores efetivos que aderiram ao seguro complementar de reforma. O
Colaborador comparticipa com um prémio mensal a liquidar a seguradora que pode
variar entre 0,5% e 5% da sua remunerac¢do mensal.

e Seguro de Doenca - Inclusdo de todos os Colaboradores no seguro de doenca.
Possibilidade de adesdo voluntaria, a custo do préprio, do agregado familiar dos

Colaboradores ao seguro de doenca com condi¢des muito competitivas.

Pagina 35



RESPONSABILIDADE SOCIAL — RESIQUIMICA 2015

b) SOCIAIS
e Subsidio de Creche - Subsidio mensal atribuido a todas as Colaboradoras com filhos até

aos 6 anos de idade.

ATRIBUICAO A 4 COLABORADORAS

TOTAL DE 1.536,00 €

Figura 22: N2 e Valor de Subsidios de Creche atribuidos em 2015

e Subsidio Escolar - Pagamento de subsidio anual aos filhos de Colaboradores e

trabalhadores estudantes de acordo com comprovativo e aproveitamento escolar.

ATRIBUICAO A 39 COLABORADORES

TOTAL DE 3.084,60€

Figura 23: N2 e Valor de Subsidios Escolares atribuidos em 2015

e Politica de Apoio Social - Em situacfes de necessidade financeira dos Colaboradores a
Empresa dispde de uma politica de apoio social que se baseia em trés modelos: saude,
formacdo e outras situagbes de cariz social. Este apoio poderd passar por uma

comparticipagdo da Empresa ou por um empréstimo social.

APOIO SOCIAL A 10 COLABORADORES

TOTAL DE 37.400,00 €

Figura 24: N2 e Valor de Apoios Sociais concedidos em 2015

e Servico de Medicina Curativa - Prestacdo de servicos internos de medicina curativa e
enfermagem aos Colaboradores.

e Servico de Assisténcia Médica Domiciliaria - Servico de assisténcia médica domiciliaria
gratuita aos Colaboradores e seus agregados familiares, durante os dias de semana das 20

horas as 08 horas da manha e durante 24 horas aos fins-de-semana e feriados.
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c) OUTROS BENEFICIOS

e Servicos de Prevencao - Pagamento de subsidio mensal aos Colaboradores incluidos
nos grupos de prevencao.

e Complemento de Vencimentos em Caso de Baixa - Adiantamento a todos os
Colaboradores, que se encontrem de baixa por acidente de trabalho, doenca ou
parentalidade, do valor a receber da seguradora ou seguranca social, respetivamente,
correspondente aos dias de baixa. A Empresa complementa ainda o valor a receber da
seguranga social.

e Descanso Suplementar para os Colaboradores do Regime de Turnos - Atribuicdo
de 1 a 3 dias de dispensa a todos os Colaboradores do regime de turnos, em funcao do
absentismo do ano anterior e de acordo com as regras em vigor na empresa.

e Feriados - E pratica da Empresa conceder tolerancia de ponto, na tarde de 52 feira

Santa e nos dias 24 e 31 de Dezembro, bem como nos feriados municipais aplicaveis.
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Fornecedores

A relacao com os nossos fornecedores de matéria-prima e os prestadores de servicos continua
a ser de importancia estratégica para a Resiquimica, atendendo ao conjunto de condicdes
adversas que poderiam seriamente ameacar a atividade operacional da Empresa. As
dificuldades de acessibilidade de matérias-primas num mercado internacional, caracterizado
por fortes movimentos de concentragao dos global players, os custos logisticos na importacao
destes materiais, bem como o risco e custo de crédito do Pais poderiam constituir
constrangimentos criticos a existéncia da Empresa.

A Resiquimica, ciente destes desafios, adotou assim uma gestdo de pagamentos que tem por
objetivo imperativo o cumprimento rigoroso dos prazos de pagamento, acordados com todos
os seus fornecedores e prestadores de servicos, quer nacionais, quer internacionais. Sem
qualquer excecao, a liquidacdo de faturas decorre de modo a que o montante devido se
encontre na conta do beneficidrio na véspera ou antevéspera da data de vencimento, ou, na

pior das ocorréncias, na propria data.

2.850
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS EM 2015

Figura 25: Niimero e valor total de transferéncias para fornecedores em 2015
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Com esta politica de cumprimento das suas obrigacées, a Resiquimica rapidamente
estabeleceu e consolidou uma relacdo de parceria duradoura com os seus fornecedores. A
inexisténcia de quaisquer garantias adicionais demonstra, claramente, a confianca que os
nossos parceiros depositam na Resiquimica. Os nossos fornecimentos sdo a crédito com um
prazo médio de 60 dias.

A esta fonte de financiamento junta-se a dos acionistas via capital proprio e os créditos
concedidos pela Banca. O rigoroso cumprimento das nossas obrigacdes manteve a Resiquimica

fornecida do crédito necessario a sua atividade.
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Clientes

A Resiquimica realiza de dois em dois anos, no ambito dos seus sistemas de gestdo, um
inquérito a satisfacdo dos seus clientes tendo em vista conhecer a forma como estes veem o
desempenho da empresa em diferentes areas. Em 2014, e tendo em conta o projeto de
Responsabilidade Social em que estamos envolvidos, e ao qual queremos dar cada vez mais
visibilidade junto de todas as nossas partes interessadas, incluimos no inquérito uma pergunta
relativa a Responsabilidade Social, conforme a figura 26.

Em 2016 voltaremos a abordar o tema no inquérito dirigido aos nossos clientes.

1. EMPRESA:

2. AVALIACAO DE DESEMPENHO DA RESIQUIMICA: factor a factor

Assinale a resposta que considerar mais correcta.

Insuficiente Suficiente Bom Excelente

|
|
|

Relacdo Preco/Qualidade

Cumprimento de Especificacdo

Embalagem

Prazo de Entrega

Tratamento de Reclamacdes

Apaio Comercial

Apoio Técnico

Gama de Produtos

Inovacdo

Preocupacédo Ambiental

giojgojoygjoygybopg
giojgojoygjoygybopg
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Oo|ojg/o|o/g|o|glo|d

Responsabilidade Social

Figura 26: Parte do inquérito a satisfacdo dos clientes 2014
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Considerando o volume de vendas de cada cliente que respondeu em 2014, a taxa de respostas
sem ponderacao foi de 56% e com ponderacao foi de 85%.
O desempenho global da Resiquimica considerando os 3 ultimos inquéritos situa-se

maioritariamente no Bom e no Excelente.

Comparacao de Mercados

Desempenho Global RQ 2014

M Excelente Bom Suficiente ™ Insuficiente

100% _——Oﬁ%——“—(ﬁ%—-—-—"—-
9,9%

15,1% 0
14,1% 19.3% REE 14,9%

27,6%  249%

80% - — — —
27,5%

60% 7 53,99
A% 52.8%

58,8%

68,3% 7%
) 0

54,3%

40%

20%

0%

ponderagio | ponderagio | ponderagio | ponderagdo | ponderacgio | ponderagio | ponderagio | ponderagio

Portugal Espanha Exportagdo Poliéster

Figura 27: Desempenho da Resiquimica nos diferentes mercados
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Se analisarmos os resultados especificos por mercado para a pergunta relativa a
Responsabilidade Social verificamos que também aqui a impressao é maioritariamente boa ou

muito boa.

Mercado: Portugal

Sem ponderagdo Com ponderagdo
] Responsabilidade Social |

Mercado: Espanha

Sem ponderagao Com ponderagao

| Responsabilidade Social |

Mercado: Exportacao

Sem ponderagao Com ponderagao
] Responsabilidade Social ]

Figura 28: Responsabilidade Social da Resiquimica nos diferentes mercados

As newsletters que regularmente enviamos para os nossos clientes, incluem habitualmente
temas de Responsabilidade Social dando a conhecer as nossas praticas.

Nos mercados internacionais poderemos vir a considerar algumas a¢des que deem a conhecer
melhor o nosso projeto de Responsabilidade Social.

Ja em 2015 foram introduzidos no site da Resiquimica (http://www.resiquimica.pt) nas
linguas inglesa e espanhola folhetos explicativos acerca da nossa pratica de Responsabilidade

Social, nomeadamente nas areas do Ambiente; Comunidade Envolvente e Colaboradores.
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Contatos

Lisboa
Referéncias GPS

+38946'45.77" N
-9220'50.14" W
lat 38.779380°
log -9.347262°

Rua Francisco Lyon de Castro, 28
2725-397 MEM MARTINS
Portugal

Tel: +351 219 269 700

Fax: +351 219 269 780

Porto

Rua da Central, n2 790 - Lugar de P6évoas
Zona Industrial de Campo

4440-043 Campo - Valongo

Porto - Portugal

Tel: +351 222 076 154/5

Fax: +351 222 076 157

Visite-nos em:

http://www.resiquimica.pt/

https://www.facebook.com/RQSOL/

Resiquimica o

;apcer | Net py

\ 7150 9001
150 14001

PME lider
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